EDITORIAL

La tecnologia reinventa el sector agroalimentario

Los. cambir ciales, tecnoldqgicos, econdmicos, climatoldgicos, politicos...que nuestro entorno
estd experimentando impactan directamente en madltiples ambitos v, |a cadena de valor, no es
una B).Cb‘[lflll.lﬁ. Fruto de ellos, el consumidor se transforma a gran velocidad y establece un nuevo
mapa de prioridades en el que |a transparencia de 1a cadena, el cuidado del medio ambiente, 13
demanda de naturalidad y frescura o el interés por el origen del producto cobran cada vez mayor
protagonismo.

Estos nuevos valores 'u|:unnPr| un verdadero reto para las empresas agroalimentarias que deben
mostrarse muy aten atodas aquellas tendenc y tecnologias que les pueden permitir
Mejorar sus procesos y nfrecwr una mejor propuesta dv valor a su ¢liente o consumidor
Especialmente en un contexto en el que el tiempo que transcurre desde que una tecnologia es

simplemente emergente hasta que su uso se hace masivo es, cada vez, menor.
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ustamente el objetivo al que responde el concepto "agribusiness”, que permite incorporar
ecnologia mas avanzada al campo, permitiendo incrementar |a eficiencia y rentabilidad de un
aban clave de la cadena de valor.

amano de estos desarrollos tecnoldgicos el sector prirr ario esta innovando y reinventandose
an velocidad qrjrld a la gestion de la informacion y de los avances de la robética, lo que
permitiendo mejorar su produccidn, ganar "l‘lrupwﬂfl vid dlj hacer un uso mas eficaz de los
rsos y reducir el impacto medioambiental de sus actividades.
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Hoy en dia el sector apuesta porla produccidn ecoldgica, 1a mejora de o
fertilizacidn en base al uso de energias renovables o de drones paralac

Innovaciones que, hasta no hace tanto l]l_n:ddtlarl para la ciencia-ficcion,

temas de riego y
aptura de infcrmacidn,

Los consurmidores estdn marcando cudl es el camino y el sector agrn‘lin entario s
adaptando a sus necesidades. ¥ gran parte de esa frsn sformacion procede de |13 adopcion de
soluclones te »’rll_lluglc:d... tales como el internet de las cosas, 1a robotica, el uso de drones, los

avances de |a biotecnologia...

e el AECOC Innovation Hub nos hemos propuesto acercar a las empresas aquellas
s tecnologias que van a ser mds decisivas para sus negocios; conscientes de que
y adoptarias atiempo puede marcar un antes y un después en el futuro de sus

negoc 108,

José Ma Bonmati, director general de AECOC
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FOODTECH

Industria 4.0
Evolucionando al ritmo
que marca el consumidor
v la tecnologia

La industria alimentaria evoluciona constantemente, al ritmo que
marcan el progreso de la ciencia y la tecnologia, en linea con las
tendencias de consumo de seniors y miffennials. Se imponen pra-
cesos productivos mas sequros, sostenibles, flexibles y eficientes.
Inteligencia artificial, internet de las cosas, big data, impresion 3D,
robots... estédn cambiando los productos y las fabricas. FoodTech

y C84 organizaron una jornada-debate en torno al concepto In-
dustria 4.0. Recogemos a continuacién las principales conclusio-
nes del encuentro.

Alimentaria FoodTech. Volver3
en 2020 con mas oferta y mayor
posicionamiento internacional.
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2 De izda. a ocha., David Martinez-Simarm -manager of the Information and Communication Technologies

Jordl Mur: Ya hemos vlsto con an-
terlorldad otras oleadas de diglta-
llzaclon de fabricas. &Por qué esta
vez os distinto? £Qué es o que ha
camblado?

Rafael Juan: En mi opinidn, el sec-
tor agroalimentario en Espafia es
muy competitivo, o que implica
que se estdn aplicando las mejoras
tecnoldgicas adecuadas, porlo me-
nos si lo comparamos ¢on las que
hay en otros paises. Esto no signifi-
¢a que no quede mucho por hacer,
puesto que |3 revolucion tecnoldgi-
cano ha hecho nada mds que em-
pezar.

La obsolescencia de los equipos in-
dustriales es cada vez mayor y esto
nos obliga a renovarnos constante-
mente, desde la electrdnica y |a tec-
nologia digital. Las empresas tene-
mos que estar preparadas para los
profundos cambios que se avecinan,
tanto desde el punto de vista finan-
ciero como desde una estructura
adecuada y un equipo técnico que
nos permita desarrollar todas las
tecnologias de la compafia.

Departm ent de AINILA- Rafael Juan <onsejerodeleqado de Grupo Dukesol-, Joan Carles San José
~vicepresidente ejecutivo de Roler- y Jordi Mur ~director de Innovacion, Proyectos y Senvicios de AECOC-.

Joan Carles San José: Los cambios
tecnoldgicos se estan produciendo a
una velocidad nunca vista, y tam-
bién el consurnidor ha cambiado.
Desde la industria tenemos que evo-
lucionar para dar respuesta a las
nuevas necesidades del consumidor,
que busca sobre todo productos
rmds saludables, porque sino desa-
pareceremos.

antes cuando ibas a comprarte un
coche podias elegir ni el color. Hoy
todas las caracteristicas del mismo
son ala carta. Salvando las distan-
cias, con nuestros productos de ali-
mentacidn estamos haciendo algo
similar para adaptarnos a los reque-
rimientos de consumidores y clien-
tes. Los millenials y los seniors no
tienen necesariamente las mismas
inquietudes y necesidades, y ambos
colectivos son muy importantes
para nosotros.

Jord| Mur: Cuando abordamos un
proyecto de Industrla 4.0, épor
qué lo hacemos? &Cudles son los
princlpates proyectos que aborda-

mos: consumo de energia, agua,
Incremento de producthvldad... ?
Davld Martinez-SIlmarro: Es dificil
dar una respuesta global porque un
proyecto de esta naturaleza requie-
re tener en cuenta la cultura de la
organizacion y el nivel tecnoldgico,
De todas formas, aunque 1a tecnolo-
gia es la piedra angular de este tipo
de cambios, laIndustria 4.0 va mu-
cho mas alld. Esto implica un cambio
de paradigma, en la manera de es-
cuchar el mercado, laformaenla
que utilizamos la informacién de la
produccidn, er ¢dmo inter-operan
entre silos trabajadores con las ma-
quinas, los robots, etc,

Lacuestidn estd en que cada empre-
sa, dependiendo de los aspectos que
mads valora en su posicion competiti-
va, debe establecer cudles son las
prioridades. En cualquier ¢aso, mi
recomendacion es identificar primero
cudles son los aspectos clave de su
posicion y cud es son, también, las
principales necesidades de mejora.
Hay compafiias que quieren mejorar
su productividad, otrasla W mE M
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forma de acercarse al mercado o de
vincularse con los clientes.,

Rafael Juan: Por |a experiencia que
tenemos en Grupo Dulcesol puedo
decir que 1as nuevas tecnologias
afectan atoda la cadena de valor de
forma transversal, desde la llegada
de los materiales hasta la entrega
del producto al consumidor.

Nosotros llevamos mds de 20 afos
aplicando la tecnologia digital a los
procesos de produccidn. De hecho,
comenzamos en 1997 cuando decidi-
mos curnplir con todas las certifica-
ciones en materia de sequridad ali-
mentaria y nos dabamos cuenta de
la cantidad de burocracia que signi-
ficaba hacerlo todo de manera ma-
nual. & partir de ese mormento |3
tecnologia salié del despacho para
llegar a la planta de produccidn,
donde incorporamos detectores de
metales y de hurmnedad, balanzas

de control de peso y otros sistemas de
medicidn, Desde entonces esto ha
sido un tsunami que ha llegado a las
plantas de produccidn en general,
Después ha llegado |a robdtica, 13 vi-
sidn artificial... Cada vez que desa-
rrollarmos un proceso nuevo lo pri-
mMero que pensamos es en ¢como van
a afectar las nuevas tecnologias y
¢dmo vamos a digitalizarlo, Noso-

tros tratamos de introducir flexibili-
dad en los procesos, con el fin de
adaptarnos alas necesidades de
¢ada cliente o grupo de consumido-
res. Llegard un momento que podre-
mos incluso personalizar los produc-
tos, como hacia Coca-Cola con sus
latas. El futuro es dificil de prever,
pero sequro que en ese futuro ha-
bra mds robots colaborativos eim-
presoras 3D.

Joan Carles San José: La industria
se enfrenta a una gran disyuntiva,
Por una parte, la productividad es
muy importante, porque nos permi-
te poner en el mercado productos a
un precio adecuado competitivo,
democratizando el acceso a los mis-
mos. Por otra parte, 1as nuevas ten-
dencias nos llevan a flexibilizar la
produccion, con tiradas mds cortas.
¥ anadie se le escapa que generan
mds economias de escala las tiradas
largas de un articulo con el mismo
packaging, Ia misma ficha técnica y
la misma etiqueta que hacer unati-
rada corta de solo 10 unidades.

Nosotros, que tratamos productos
carnicos frescos, tenemos que pro-
cesar gran cantidad de informacidn
{ficha técnica, trazabilidad...). Cuan-
dorealizamos tiradas cortas para
adaptarnos a las demandas del
cliente o del consurnidor, la produc-
tividad cae. Productividad y flexibili-
dad no se llevan bien. La flexibilidad
es una exigencia del mercado, de
manera que aquellas productivida-
des que teniamos ya no las tenemaos.
Porque hoy hacemos productos con-
cretos para distribuidores o consu-

JOAN CARLES SAN JOSE

Vicepresidente eJecutive de ROLER

#"Hacemos productos concret os para distribuidores
0 consumidores también concretos”,

#"Laindustria se enfrenta a unagran disyuntiva: pro-
ductividad y flexibilidad, y esto s0lo se puede hacer 3
unos costes correctos utilizando 1atecnologia disponi-
ble y disefiando procesos adecuados”,

rmidores también concretos, Y esto
solo se puede hacer a unos costes
adecuados utilizando la tecnologia
disponible y disefiando unos proce-
s0s adecuados.

Jord| Mur: éacabaremos ‘Imprl-
mlendo’ la comlda con una Impre-
sora 3D?

Joan Carles San José: Espero que
carne no, Conde haya un buen filete
de vacuno 3 una pechuga de pollo...
EI 3D es fantdstico para disefar pro-
totipos de productos y sobre todo su
packaging, por ejemplo.

Rafael Juan: En el mundo de la
pasteleria el futuro va en esa direc-
cidn, y veremos muchos productos
impresos e1 3D antes de lo que pen-
samos. Nosotros ya estamos utili-
zando la tecnologia 30 para impri-
mir directamente sobre el producto,
personalizandolos y obteniendo una
imagen diferenciada respecto a
otros.

Laimpresion 3D en alimentacidn va
airmuy rdsido. Si podemos ‘impri-
mir' una ¢asa en 30, no estamos tan
lejos de hacer una magdalena o un
croissant.

Jord! Mur: Los recursos de las
companias son finltos. éDénde In-
veortlr, en un proyecto comerclal de
Internaclonallzaclén o en un mo-
delo de Industrla 4.07

Davld Martinez-SImarro: La ver-
dad es que es dificil optar por una
¢0sa u ofra, porque van de 1a mano.
Por hacer un producto 4.0 no se
debe dejarun mercado por ¢con-
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Conselero delegado de GRUPO DULCESOL

» “Si podemos 'imprimir' una ¢asa en 30, épor qué no

unamaaqdalena o un ¢roissant?”

» “Las nuevas tecnologias requieren nuevos talentos o
nuevas formas de entender ¢cdmo desarrollar 10s pro-
¢es0s pensando en 1a digitalizacion®,

quistar, pero una cosatiene que fa-
cilitarte 1a otra,

En muchas ocasiones el hecho de
tener mercados ¢on distintas necesi-
dades obliga a las empresas a of re-
ceruna mayor flexibilidad, a recoger
informacidn sobre el producto que
les lleva a introducir mejoras, ain-
corporar nuevas tecnologias y pro-
fesionales.

Rafael Juan: Internacionalizacion e
Industria 4.0 no son incomnpatibles
en absoluto. No obstante, es cierto
que el marco de legal en Espafia no
favorece la incorporacidn de nuevas
tecnologias; los plazos de amortiza-
cidn o la incorporacidn de técnicos
especializados no tienen practica-

mente ningdn atractivo fiscal y, sin
embargo, a corto plazo generan un
importante encarecimiento de los
costes paralas empresas. ¥ en todo
esto el tamano de |3 empresa tam-
bién tiene su importancia.

Latecnologia afecta transversal-
mente atodala cadena de valor
hasta llegar al consurnidor final. No-
sotros, por ejemplo, hemos desarro-
llando una plataforma de cocreacidn
con los consurmnidores, que nos va a
permitir conocer sus ideas con el fin
de adecuar el desarrollo de produc-
tos a sus inquietudes. También pro-
duciremos contenidos para las redes
sociales, que nos permitirdn escu-
char y conectar con l0s nuevos con-
surnidores. ¥, al mismo tiempo, gra-

INDUSTRIA 4.0: LA FABRICA DEL FUTURO

» automatizada al mdximo nivel.

2 Inteligente, Genera datos y los utiliza para saberlo que estd ocurriendo
enun contexto cormpetitivo, tanto en la fabrica como en el mercado

» Flexible, capaz de adaptarse alas necesidades del mercado y del consu-

midor,

» Conectada tanto conla cadena de valor -con su mercado- e internamen-
te. Es decir, las tecnologias que manejan |3 empresa y los trabajadores de-
ben estar conectadas entre si para generar sinergia y eficiencia;

? Social. Laempresatiene que estar conectada con su mercado, Las redes
sociales nos permiten trabajar con un tipo de datos que nos ayudan a en-
tender mejor qué es lo que el consurnidor est3 esperando.

David martinez-Simarro

cias alatecnoogiatenemos que ser
capaces de flecibilizar los procesos
para atender mejor a los gustos de
los consumidores.

Joan Carks San José: La interna-
cionalizacion ro se puede abordar si
no tienes un espiritu innovador y no
estds preparado para procesarlain-
formacion. Lobuena noticia es que
la internacionalizacién nos obliga a
ambas cosas.

Nosotros hace cuatro afios quisimos
entrar en el mercado aleman, a muy
pequefia escala para aprender, y nos
dimos cuenta de que estabamos muy
lejos de poder hacerlo, Estdbamos
muy bien implantados en los merca-
dos espafiol y Jortugués pero no es-
tabamos preparados para el aleman,
porque sus habitos de consumo no
tienen nada que ver. Aqui tomamaos
cocido, alli chucrut, Para vender en
es0s mercados tenemos que adap-
tarnos y estar altamente prepara-
dos. Y eso, 16g camente, requiere in-
versiones importantes y sobre todo
saber a donde vas.

Jord| mur: Robots ¢ Intellgencla
artlficlal estan aqui para quedarse.
c<Tenemos on las empresas of ta-
lento necesarlo para abordar este
tlpo de proyectos? EEN
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Retos. La
digitalizacién

de la industria

y la sostenibilidad
marcan el paso
de la industria
agroalimentaria.
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Rafael Juan: Evidentemente

las nuevas tecnologias requieren de
nuevos talentos o nuevas formas

de entender como desarrollar los
procesos pensando en la digitaliza-
cidn. Las empresas vamos a necesi-
tarincorporar perfiles técnicos, y
sin embargo decrece el ndmero de
estudiantes en que se incorporan a
las universidades de dmbito técnico.
& corto plazo esto serd un problema
paralas empresas y los sectores in-
dustriales de nuestro pafs.

Jordl mur: Los camblos tecnolégl-
¢cos se suceden con gran rapkiez.
& Como decklis que tecnologias
prlorlzar?

Davld martinez-SIlmarro: Para to-
mar decisiones es necesario que
los equipos tengan toda I3 informa-
cidn de la manera mas fundamen-
tada posible. Si somos capaces de
tener un buen sisterna de vigilancia
paraver cudles son las tendencias
y un buen equipo que |as interpre-
te correctamente, las cosas irdn
rmejor.,

Joan Carles San José: Las decisio-
nes hay qu2tomarlas y en muchos
¢asos son arriesgadas. Tenemos que
apostar por las tendencias firmes
para equivocarnos lo menos posible,
Hay muchas opciones para invertir
en nuevas tecnologias y probable-
mente todzs son buenas. Lo que
estd claro es que |a robotizacidn estd
entrando ¢confuerza en la industria
agroalimentaria.

Rafael Juan: Nosotros cada vez es-
tamos descentralizando mds |a toma
de decisiones. El futuro estd en te-
ner emprendedores dentro de la
ermnpresa que tomen sus propias de-
cisiones; incluso en un equipo pue-
den estar tamando una decision v,
en otro, 13 contraria. v, alfinal, pue-
de que los dos lleguen a un destino
correcto,

Lo que estd claro es que tenemos
que ser capaces de aprovechar al
maximo el zalento que tenemos en
la organizacidn, porque el talento
y |a creatividad no tienen Iimites.

ZPOR QUE LA INDUSTRIA 4.0 INTERESA A LA INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION?

La respuesta la tiene David Martinez-Sima-
o, manager of the Information and Com-
runication Technologies Depart-

rment de ainia. Porque el término Industria
4,0 nos habla de disrupcidn, de cambiar, de
renovarse, algo en lo que todos los diredi-
w0 deberfan estar potencialmente intere-
sados, Yaunque latecnologia es hoy 13
base sobre 13 que construimos casi todo,
esta puesta al dia de la ernpresa "no impli-
ca necesariamente un cambio tecnoldgico,
sino en una manera de hacer las ¢osas”,

Martinez-Siramro explica que el concepto
Industria 4.0 nos muestra como serd la
fabrica delfuturo, que necesariamente
estard mds autornatizada y conectada,

y serd mas inteligente, flexible y social
{ver recuadro). En su opinidn, en los dlti-
mos afnos estamos viviendo cambios
ruy importantes en |as empresas, impul-
sados por 5 grandes tendencias:

1 Los mitienials v su relacién con la
alimentacién, Las nuevas generacio-

nes compran, consumen y se relado-
nan ¢on las marcas de una manera
distinta.

La preocupacién por la salud, La ali-
mentacidn y 13 salud son conceptos
que estan muy vinculados. &l consu-
midor actual le preocupa el ¢oleste-
rol, 1a obesidad... y reducir el consu-
mo de azdcar, sal, cafeina...

Los cambios en la cadena de valor,
Pasamos de un modelo tradicdonal
-produccidn primaria, industria, dis-
tribucion y consumo-a una nueva
aproximacion ala produccion indus-
trial, enla que se produce una desa-
gregacidn de lo que es el procesado
alimentario y ensamblado alimenta-
rio. Las cadenas de laindustriano
son tan lineales comno eran anterior-
mente. 4hora la empresa puede ser
una vez cliente y otra proveedor, y
es0 cambia significativamente lafor-
ma de reladonarse de las comparnias.

4 | as nuevas formas de relacio-
narnos ¢on el consurnidor. anti-
quarnente, las empresas emnpuja-
banla cadena de valor, ahora es
el consumidor el que estd dirigien-
dotodo el desarrollo en el sector,

5 tle-commerce comienza a
mostrar cifras relevantes, como
dermuestra los esfuerzos que
estdn haciendo algunos distri-
buidores parallegar a este mer-
cado,

4 focos de trabajo

En vn contexto en el que la principal
preocupacion de las emnpresas estd
en gecer mejorando 1a productivi-
dad y los margenes, Martinez-Sima-
rro identifica 4 focos de trabajo en
el entomo Industria 4.0

1 utilizar 1os datos, porque son
un activo estratégico imprescin-
dible paratornar mejores deci-




DAVID MARTINEZ-SIMA

RRO

Manager of the Informatlon and Communlcation

Technologles Department de AINIA

2 "Sitenemos un buen ¢

terprete, 1as cosas iran mejor",

» “El se

Los directivos tenemos que ser ¢a-
paces de aplanar los organigramas
al maxirno para que |as decisiones
se tormen con las personas que tie-

nen la formacidn para ello, poniendo
a su servicio los recursos adecuados
para ello. Todos los caminos pueden

ser buenos,

siones y mejorar la forma de hacer
las cosas.

2 Conectar v flexibilizar procesos
yrecursos, Hay unatendencia areali-
zar cada vez tiradas mds cortas, y
para eso hay que flexibilizar los siste-
mas existentes y conectarlos todos
entre si.

3 Integrarse ¢on la cadena de
valor. Hoy |as tecnologias nos permi-
ten consequir una gran eficiencia a
través del intercarnbio de documen-
tacidn, de datos...

4  nuevos canales deinteraccién
oon el entorno. Hay una gran cantidad
de informacion que esta en internet,
que es gratuita y que podemos utilizar
para nuestro beneficio. Sifuéramos
capaces de tratar dicha informacion
de una manera orientada hada el de-
sarrollo de nuevos productos, estoy
sequro de que los ratios de éxito de las

sistema devigilancia paraver
cudles son |as tendenciasy un buen equipo que 1as i

¢tor agroaliment ario en Es
tivo; se estan aplicando 1as mejoras tecnoldgicas ade-
cuadas. Esto no significa que no quede mucho por ha-
¢er, puesto que |a revolucion tecnoldgica no ha hecho
nada mds que empezar. Por hacer un producto 4.0 no
se debe dejar un mercado por conquistar”,

spafia es muy com peti-

Larobdtica es buena cuando tienes
grandes producciones, pero tam-
bién cuando hablamos de persona-
lizacidn, ya que permite crear pro-
ductos de mdas valor afadido para
el consurnidor y parala empresa.
Hay que ser ambidiestros, apostan-
do por las dos opciones, cuidando

innovadones serfan muy superiores a
los adtuales.

Las barreras a la Industria 4.0

Dice Martinez-Simarro que "hoy hay mu-
cho 'ruido’ entorno al concepto Indus-
tria4.0, 1o que no deja separar el grano de
lapala”. Desde su punto de vista, cada
ermnpresa estd en un estadio de evolucion
tecnoldgica y de cultura organizativa, y
enfuncion de ello debe fijar su foco de
trabajo y los beneficios espera obtener
conun determinado proyecto de trans-
formacion digital, ademas, para que un
proyecto de estas caracteristicas tenga
éxito es muy importante que todos los
sisternas estén conectados y sacar el
maximo partida alos datos que la em-
presa tiene -algo que no se estd hacien-
do-y a los que estan en internet, "con el
fin de detectar las tendencias, detectar
posibles amenazas, vigilar ala compe-
tencia, anticiparse alas crisis alimenta-
rias y en general escuchar al mercado”,

siempre que |as inversiones necesa-
rias para ello no ocasionen ningdn
problema finaiciero a la compaiia.

Jord| Mur: ZEn qué medkla sus
empresas utlilzan open innova-
tion con colaboraclén de consul-
tores, Instltutos tecnoldglcos,
unlversidades... para completar
su vlslon conotras aportaclones
dlstIntas?

Joan Carles San José: Esto es algo
que venimos haciendo en las empre-
sas desde hace mucho tiempo. Es
bueno saber qué estd pasando, cdmo
nos puede afectar y cémo podemos
utilizarlo nosotros para para mejorar,
Site quedas en tu burbuja, pensando
que eres el meior, un dia sales fuera
v te das cuenta de que no es asi, de
que vas ¢on un vestido transparente.
También hay g-andes oportunidades
de colaboracidn con los clientes, de-
sarrollando productos conjuntos.

Rafae!l Juan:También en Grupo
Dulcesol llevamos afios trabajando
en temas de I-D ¢on ¢olaboradores
externos, incluido &inia, que es uno
de nuestros principales partners.
Lainnovacion hay que abrirla por-
que sino se genera endogamia y
esto no es postivo para el creci-
miento de |a o-ganizacidn. En un
mercado tan zbierto, 1a tendencia
esir abuscarlainnovacion desde
fuera. La inncvacidn cuando mas
abierta mejor,
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