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Insights del consumidor, hacia donde orientar la innovacion en cosmeética
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D Descubrir tendencias a través de forward consumers.

|ldentificar oportunidades futuras de mercado a partir de las
necesidades actuales.

. Exploramos nuevas formas de innovar
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Metodologia y diseno de la investigacion st deMarcdo pars i lovac

Proceso de co-creacion de productos cosméticos a través de una comunidad de investigacion
online.

Target: n= 20, seleccionadas por ser amantes de la cosmética 100% mujeres
Duracion: 3 dias, interaccion longitudinal y asincronica Edades: entre 20 y 50 anos

Ambito geografico: Madrid y Valencia
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centro tecnologlco Cristina Jodar | Herramientas del moderador | Cerrar sesion

Comunidad Amantes de la Cosmética

Esta pregunta esta cerrada 5 days ago y no admite mas respuestas

Bienvenida Exportar
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iHola chicas!

iBienvenidas a la Comunidad Amantes de la Cosmética!

La comunidad donde vamos a poder adentrarnos en ese mundo que tanto nos fascina, compartir y
aprender unas de otras, descubrir tendencias, proponer nuevas ideas, investigar juntas y contribuir a

crear los productos cosmeéticos del futuro.
agir wovenorea O qUE podemos hacer juntas i20 chicas con la misma pasion y ganas de unir nuestras
wdbISTZa, = ";:':"““m’rf”"" dar los retos que nos esperan en la Comunidad! éTenéis curiosidad y ganas de saber lo
manerade hcer Eurapa : % ; ;
que vamos a hacer hoy? {Y mafiana y pasado? Pues, enseguida os contamos mas...
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Para todas i e e R e piel
Proteger la piel del sol
Disimular imperfecciones
Unificar tono de la piel
Limpieza facial
Necesidades Hidratacion Pieles maduras

especificas Me hacen sentir bien

Envejecimiento de la piel
Recuperar/no perder
firmeza
Disimular/tratar lineas
de expresion y pequenas
arrugas

Encontrar productos que no
provoquen alergias ni rojeces.
Texturas no grasas.
Eliminar signos de cansancio y
fatiga.

e

“la piel es el mejor traje que tengo y el que
me va a durar toda la vida”

Por Monica R, heavy user
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Ritual - Paul Mitchell - Mary Kay - Biotherm - Uriage - Missha - Benefit - Oriflame - Nuxe - Sensai

Productos mas utilizados: cosmética facial

Melaperfect . ) . ) =, Intral
maquillajes, cremas, limpieza, proteccion solar __
Herbalife ephora
Uriage Asesoramiento: personal en perfumerias fves Rocher
wax Facior  €Specializadas, internet Garnier
Clarins X ?:omatcz!ine
. X osmetic
Marcas: todo tipo... \
Revlon .
Sisley
Catrice o
Galenic it
Darphin o
s Estee Lauder
et Maybelline
B?l%@%orgmépa‘r* "“”ﬂ Clinique - Avene - Diadermine - Germaine de Capuccini - Avene ,
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Posicionamiento de Tendencias glnlaforward

Bl : e Personalizada
Natural

Probiodticos

% ~d UNION EUROPEA
o  ivace | lEED UNICIDAD

INSTITUTO VALENCIAND DE
v e Una manera de hacer Europa




Cosmetica Natural

Principales frenos:

4 PRECIO
§ EFECTIVIDAD

& VARIEDAD DE GAMA

gy

4§ CONSERVACION/CADUCIDAD AN

5
‘ cOMODO (formatos menos faciles |

de usar)
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Principales beneficios:

4 TOLERANCIA

f® sawp

INGREDTENTS f

=

BEST p
quav f ECOLOGICA (envases reciclados y
biodegradables)

L sl “K
T ‘ PRECIO (cuando se usa el producto en
wsmetic e su estado puro 100% ej. Yogur y sal
natural s como exfoliante, vinagre para el pelo,
etc...
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Cosmetica con Probioticos
Principales frenos: Principales beneficios:
_ f NaTURAL
4 rrecio 2 saw
, ' ToLERANCIA
3 CONSERVACION / d |
CADUCIDAD 8 % Noveposa
i A DIFERENTE
CONOCIMIENTO i
(muchas dudas por resolver) f INNOVADORA
4 EFECTIVIDAD:

o reducen la inflamacion e irritacion de la piel,

o favorecen la regeneracion celular,

o la produccion de colageno,

o mantienen la hidratacion, la resistencia y
elasticidad de la piel.
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Cosmetica K-Beauty

Principales frenos: Principales beneficios:

i3 ,
FY?P }. f COMODIDAD / FACIL DE USAR

(comparado con mascarillas tradicionales)

¥ conocimienTo 4 DIVERTIDA / SORPRENDENTE

(productos creativos, ingeniosos, efecto WOW)

‘ DISPONIBILIDAD t EFECTIVIDAD

(tratamiento de los poros y unifica el tono)

‘ VARIEDAD / AMPLITUD

4 REFRESCANTE
DE GAMA

4 TEXTURA LIGERA

ASPECTO PIEL SANA

(no da la sensacion de ir maquillada)
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Cosmeética Personalizada

Principales frenos: Principales beneficios:

f EFECTIVIDAD (tratamiento de

necesidades no resueltas)

4 Precio

4 CcALIDAD
ACCESIBILIDAD

(dificil acceso para

el consumidor medio) INNOVADORA (incorpora ciencia,

tecnologia, estudios genéticos)

*
f UNICA (hecha a la carta)
*

NOVEDOSA
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La Cosmetica del Futuro
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La Cosmética del Futuro glnlladﬁodr,\/\{?rd

Personalizacion

"exterior

‘Proactivo y
l__ ] ] ] ] Reactivo
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La Cosmetlca del Futuro @Investigaoon de Mercado para la Innovacién

Fases del proceso de compra

Diagnostico
necesidades

Elaboracién y
creacion de
productos in situ
con tecnologias
avanzadas

Posibilidad de
compray aplicacion
de productos en
cabina o en casa

Retroalimentacion Seguimiento y

del proceso diagnostico de la
evolucion y mejora
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;Que pide el consumidor a los laboratorios K fxoigesinimacivios hillunsin
cosmeticos?
Cosmetica proactiva y reactiva o
Cosmeticos
multifuncionales

Productos adaptados a medida

g Cosmetica interior y exterior
Innovacion

constante a traves
de la ciencia y la
tecnologia

Calidad a buen
precio
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Muchas gracias

Proyecto presentado a la convocatoria de ayudas dirigidas a Centros Tecnolégicos de la Comunitat Valenciana Cr]St] na JOdar
para el desarrollo de proyectos de I+D de caracter no econdmico realizados en cooperacién con empresas, con

cargo al presupuesto del ejercicio 2017. ResearCh & Account Manager
cjodar®@ainiaforward.com
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